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Prot. n. 240 del 28.01.2019 

Oggetto: 	Verbale quarta seduta riservata per la valutazione delle offerte tecniche - procedura 
negoziata, ai sensi dell'art. 36, comma 2, lett. a), finalizzata allo sviluppo, 
manutenzione e gestione di un software aziendale. CIG ZDC25087CF 

Premesso che 

con determina prot. n. 1986 del 28.09.2018 si dava avvio alla procedura negoziata per l'affidamento 
del servizio, di cui all'oggetto, per un importo massimo di euro 39.900,00 
(trenta novemilanovecento/00) oltre IVA, da aggiudicare mediante applicazione del criterio 
dell'offerta economicamente più vantaggiosa determinato sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo; 

entro il termine fissato per la presentazione delle offerte - alle ore 16.30 del giorno 15.10.2018 - 
pervenivano n. 3 plichi, custoditi presso l'ufficio amministrativo della SSIP; 

ai sensi dell'art. 77 comma 1 del D.Lgs. 50/2016, con determina prot. n. 2551 del 03.12.2018 veniva 

nominata la Commissione giudicatrice così costituita: 

Dott. Pierluigi Vasquez -con funzioni di Presidente; 

Avv. Jolanda Esposito— con funzioni di Commissario; 

Ing. Rosario Mascolo -con funzioni di Commissario; 

con nota prot. n. 2553 del 04.12.2018 veniva comunicato, mediante pec inviata singolarmente agli 
O.E., che la data della prima seduta pubblica era fissata alle ore 10:00 del giorno 12.12.2018; 

in data 12.12.2018 e 20.12.2018, la commissione giudicatrice si riuniva in seduta pubblica per la 
verifica della documentazione amministrativa relativa ai plichi ricevuti, come da verbali prot. n. 
2667 del 13.12.2018 e prot. n. 2716 del 20.12.2018; 

in esito all'attività di verifica della documentazione amministrativa, la commissione giudicatrice 
richiedeva al RUP l'attivazione del sub procedimento del soccorso istruttorio per l'operatore 

economico Facile Web SRL; 
ai sensi dell'art. 83 comma 9 del D. Lgs 50/2016, veniva inviata al citato O.E, a mezzo pec, la 
comunicazione di attivazione del procedimento di soccorso istruttorio, di cui al prot. n. 2717 del 
20.12.2018, fissando alle ore 12.30 del giorno 09.01.2019 il termine per la ricezione della 

documentazione; 
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con comunicazione prot. n. 8 del 03.01.2019, gli operatori economici partecipanti alla procedura in 
oggetto venivano informati via pec che la seduta pubblica relativa agli esiti del sub procedimento 
di soccorso istruttorio avrebbe avuto luogo il giorno 10.01.2019 alle ore 9.30; 

in data 10.01.2019 la commissione procedeva in seduta pubblica alla verifica della documentazione 
pervenuta a seguito di sub-procedimento di soccorso istruttorio, come da verbale con prot. n. 60 
del 10.01.2019, ammettendo l'O.E. Facile Web alla successiva fase di valutazione delle offerte 
tecniche, procedendo altresì all'apertura della busta B delle n. 3 offerte pervenute. 

TUTTO CIO' PREMESSO 

In pari data, la Commissione continua i lavori in seduta riservata per l'esame e la valutazione 

dell'offerta tecnica degli operatori economici. Alle ore 15:00 si sospende la seduta riservata e si 
rinviano i lavori in data successiva stabilita per il 22 gennaio alle ore 16:00. 

L'anno duemiladiciannove, il giorno 22 del mese di gennaio, alle ore 16:00, presso gli uffici della 
SSIP, al Centro Direzionale di Napoli, Isola El, 5° piano int. 41, è presente il seggio di gara, così 
composto: 

> Dott. Pierluigi Vasquez -con funzioni di Presidente; 

> Avv. iolanda Esposito— con funzioni di Commissario; 

> Ing. Rosario Mascolo -con funzioni di Commissario; 

è altresì presente Rosa Carannante, in qualità di segretario verbalizzante come da determina prot. 

n. 2551 del 03.12.2018. 

La Commissione si ritrova in seduta riservata per concludere l'esame e la valutazione dell'offerta 

tecnica dei seguenti O.E.: 

• Area Progetti Software SRL 

• Facile Web SRL 

• Protom Group SPA 

Il Presidente richiama innanzitutto i criteri di aggiudicazione dell'appalto previsti nella lettera di 
invito, precisando che il punteggio dell'offerta tecnica, fino al massimo di 80 punti, è assegnato in 

base alle seguenti voci: 
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Criterio generale Sub-criterio Punteggio 

massimo 

Qualità e 
completezza 

dell'architettura e 
soluzione tecnica 

proposta 

Capacità dell'architettura di sostenere nel tempo le modalità 
operative aziendali, quindi la flessibilità di adeguamento alle 
specifiche esigenze. 

8 

Tecnologie e applicativi web utilizzati 5 

Interfaccia utente/Web USER INTERFACE intuitiva, semplice ed 
integrata in area riservata sul web site aziendale 

5 

Soluzioni per la sicurezza, adeguamento al GDPR 5 

Qualità dei servizi 

cloud, 

infrastruttura di 
base hardware e 

software di 

base/applicativo, 
rete. 

Qualità della soluzione del servizio cloud proposto. 8 

Qualità della soluzione di connettività verso l'esterno e 

dell'organizzazione della rete interna (incluse soluzioni di 
firewall, VPN, ecc.). 

5 

Qualità della soluzione di dashboard 5 

Efficacia delle metodologie e strumenti adottati per garantire la 

qualità del software da rilasciare e una bassa difettosità in 

esercizio 

5 

Qualità della 
gestione 

complessiva del 
ciclo di vita del 

software 

Disponibilità di aggiornamenti periodici da utilizzare per 
adeguare il sistema al corretto funzionamento via web 

6 

Capacità del sistema di poter essere integrato con moduli 
applicativi successivi o modificare quelli inseriti nella proposta al 

fine di allineare il software con le operations e l'organizzazione 
aziendale secondo il sistema di gestione lSO 9001, pertanto 

capacità al cambiamento aziendale 

6 

Aderenza per quanto concerne la fornitura delle risorse 
professionali proposte per l'erogazione dei servizi in termini di 

esperienza pregresse in contesti progettuali di pari complessità e 

funzionalmente e tecnologicamente simili a quelli 

dell'affidamento, qualità delle stesse 

6 

Qualità e 

organizzazione del 

gruppo di lavoro 

Linee Guide (manuale d'uso) dei diversi applicativi integrati da 

fornire agli utenti 
6 

Servizio di tutoraggio di incontri dedicati alla formazione dei 

dipendenti e collaboratori della Stazione, per trasferire le 
opportune conoscenze necessarie ad utilizzare il nuovo 

strumento informatico 

5 

Servizio di customer care live o via sistemi in remoto per istruire 

gli operatori per la corretta gestione dei moduli 
5 
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Ai fini della determinazione del punteggio relativo alle modalità di espletamento del servizio 

(relazione) ciascun commissario esprimerà un voto a due cifre decimali secondo i seguenti 
giudizi/valori: 

- Eccellente = 1,00; 

- Buono = 0,80; 

- Distinto = 0,70; 

- Sufficiente = 0,60; 

- Mediocre = 0,50; 

- Insufficiente = 0,40; 

- Scarso = 0,20 

- Nullo = 0,00 

Una volta che, per ciascuna voce di punteggio, ogni commissario avrà attribuito il coefficiente 
inerente alla singola offerta, viene calcolata la media dei coefficienti attribuiti dai commissari. 

Definita la media per ciascuna voce, la Commissione attribuirà il valore "1" al coefficiente più 
elevato, rapportandolo (prima riparametrazione) al valore massimo stabilito per il subcriterio, e 
provvedendo, in termini proporzionali rispetto alla prima media, alla riparametrazione dei 
coefficienti stabiliti per ciascun altro concorrente. 

A questo punto, al concorrente che avrà ottenuto, per effetto della prima riparametrazione, il valore 
"1" sarà assegnato il punteggio massimo fissato. 

Agli altri concorrenti, di contro, verrà attribuito il punteggio pari al valore riparametrato 

proporzionato al massimo attribuibile. 

Al termine dell'assegnazione di tutti i sub-punteggi, la Commissione procederà a quantificare i 
punteggi tecnici complessivi, definire la graduatoria "tecnica" e ad assegnare (per effetto della 
seconda riparametrazione) il valore massimo alla migliore offerta, adeguando, sempre in termini 

proporzionali, i punteggi degli altri concorrenti. 

La Commissione, alla luce dei richiamati criteri, procede all'esame della documentazione, 
attribuendo i punteggi di cui allo schema che segue e precisando che verrà analizzata l'offerta 
tecnica di ogni singolo candidato rispettando l'ordine cronologico di ricezione delle offerte ed 
attribuendo i voti con distinzione per ogni singolo commissario. Alla fine dell'esame di tutte le 

offerte si procederà alla riparametrazione, come da lex specialis. 
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COMMISSARI 

A.P.S P. Vasquez J. Esposito R. Mascolo 
Capacità dell'architettura di sostenere nel tempo 
le modalità operative aziendali, quindi la 

flessibilità di adeguamento alle specifiche 
esigenze. 

0,8 1 0,8 

Tecnologie e applicativi web utilizzati 6 6 6 
Interfaccia utente/Web USER I NTE RFACE 
intuitiva, semplice ed integrata in area riservata 
sul web site aziendale 

1 1 0,8 

Soluzioni per la sicurezza, adeguamento al GDPR 1 1 1 

Qualità della soluzione del servizio cloud 
proposto. 

0,8 1 0,8 

Qualità della soluzione di connettività verso 
l'esterno e dell'organizzazione della rete interna 

(incluse soluzioni di firewall, VPN, ecc.). 
0,6 0,6 0,6 

Qualità della soluzione di dashboard 0,7 0,8 0,8 

Efficacia delle metodologie e strumenti adottati 
per garantire la qualità del software da rilasciare 
e una bassa difettosità in esercizio 

0,7 
0,7 0,7 

Disponibilità di aggiornamenti periodici da 
utilizzare per adeguare il sistema al corretto 

funzionamento via web 

1 1 1 

Capacità del sistema di poter essere integrato 

con moduli applicativi successivi o modificare 
quelli inseriti nella proposta al fine di allineare il 
software con le operations e l'organizzazione 
aziendale secondo il sistema di gestione ISO 
9001, pertanto capacità al cambiamento 

aziendale 

0,6 0,8 0,6 

Aderenza per quanto concerne la fornitura delle 
risorse professionali proposte per l'erogazione 
dei servizi in termini di esperienza pregresse in 
contesti progettuali di pari complessità e 
funzionalmente e tecnologicamente simili a 
quelli dell'affidamento, qualità delle stesse 

0,6 0,7 0,6 
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A.P.S P. Vasquez J. Esposito R. Mascolo 
Linee Guide (manuale d'uso) dei diversi 

applicativi integrati da fornire agli utenti 

Servizio di tutoraggio di incontri dedicati alla 
formazione dei dipendenti e collaboratori della 
Stazione, per trasferire le opportune conoscenze 
necessarie ad utilizzare il nuovo strumento 
informatico 

0,6 0,6 0,7 

Servizio di customer care uve o via sistemi in 

remoto per istruire gli operatori per la corretta 
gestione dei moduli 

COMMISSARI 

PROTOM P. Vasquez .J.Esposito R.Mascolo 

Capacità dell'architettura di sostenere nel tempo 

le modalità operative aziendali, quindi la 
flessibilità di adeguamento alle specifiche 
esigenze. 

i 0,8 

Tecnologie e applicativi web utilizzati  

Interfaccia utente/Web USER INTERFACE 
intuitiva, semplice ed integrata in area riservata  

sul web site aziendale 

Soluzioni per la sicurezza, adeguamento al GDPR 1 i 0,8 

Qualità della soluzione del servizio cloud 

proposto. 
i0,8 i 

Qualità della soluzione di connettività verso 
l'esterno e dell'organizzazione della rete interna  

(incluse soluzioni di firewall, VPN, ecc.). 

Qualità della soluzione di dashboard  

Efficacia delle metodologie e strumenti adottati 

per garantire la qualità del software da rilasciare 
e una bassa difettosità in esercizio 

0,7 0,7 0,7 

Disponibilità di aggiornamenti periodici da 
utilizzare per adeguare il sistema al corretto  

funzionamento via web 
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PROTOM P. Vasquez J.Esposito R.Mascolo 
Capacità del sistema di poter essere integrato 

con moduli applicativi successivi o modificare 
quelli inseriti nella proposta al fine di allineare il 
software con le operations e l'organizzazione 

aziendale secondo il sistema di gestione ISO 
9001, pertanto capacità al cambiamento 
aziendale 

1 1 1 

Aderenza per quanto concerne la fornitura delle 
risorse professionali proposte per l'erogazione 
dei servizi in termini di esperienza pregresse in 
contesti progettuali di pari complessità e 
funzionalmente e tecnologicamente simili a 
quelli dell'affidamento, qualità delle stesse 

1 1 

Linee Guide (manuale d'uso) dei diversi 
applicativi integrati da fornire agli utenti 

1 1 1 

Servizio di tutoraggio di incontri dedicati alla 
formazione dei dipendenti e collaboratori della 
Stazione, per trasferire le opportune conoscenze 
necessarie ad utilizzare il nuovo strumento 

informatico 

0,8 1 1 

Servizio di customer care live o via sistemi in 
remoto per istruire gli operatori per la corretta 
gestione dei moduli 

1 1 1 

COMMISSARI 

FACILE WEB P. Vasquez i.Esposito R.Mascolo 

Capacità dell'architettura di sostenere nel tempo 
le modalità operative aziendali, quindi la 
flessibilità di adeguamento alle specifiche 

esigenze. 

0,5 0,5 0,5 

Tecnologie e applicativi web utilizzati 0,5 0,5 0,5 

Interfaccia utente/Web USER INTERFACE 
intuitiva, semplice ed integrata in area riservata 
sul web site aziendale 

0,5 0,5 0,5 

Soluzioni per la sicurezza, adeguamento al GDPR 0,5 0,5 0,5 
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FACILE WEB P. Vasquez J.Esposito R.Mascolo 

Qualità della soluzione del servizio cloud 

proposto. 
0,5 0,5 0,5  

Qualità della soluzione di connettività verso 

l'esterno e dell'organizzazione della rete interna 

(incluse soluzioni di firewall, VPN, ecc.). 
0,5 0,5 0,5 

Qualità della soluzione di dashboard 0,5 0,5 0,5 

Efficacia delle metodologie e strumenti adottati 

per garantire la qualità del software da rilasciare 

e una bassa difettosità in esercizio 

0,7 0,7 0,7 

Disponibilità di aggiornamenti periodici da 

utilizzare per adeguare il sistema al corretto 

funzionamento via web 

0,5 0,5 0,5 

Capacità del sistema di poter essere integrato 

con moduli applicativi successivi o modificare 

quelli inseriti nella proposta al fine di allineare il 

software con le operations e l'organizzazione 

aziendale secondo il sistema di gestione ISO 

9001, pertanto capacità al cambiamento 

aziendale 

0,5 0,5 0,5 

Aderenza per quanto concerne la fornitura delle 

risorse professionali proposte per l'erogazione 

dei servizi in termini di esperienza pregresse in 

contesti progettuali di pari complessità e 

funzionalmente e tecnologicamente simili a 

quelli dell'affidamento, qualità delle stesse 

0,5 0,5 0,5 

Linee Guide (manuale d'uso) dei diversi 

applicativi integrati da fornire agli utenti 
1 1 1 

Servizio di tutoraggio di incontri dedicati alla 

formazione dei dipendenti e collaboratori della 

Stazione, per trasferire le opportune conoscenze 

necessarie ad utilizzare il nuovo strumento 

informatico 

0,5 0,5 0,5 

Servizio di customer care live o via sistemi in 

remoto per istruire gli operatori per la corretta 

gestione dei moduli 

i 
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Il punteggio complessivo dell'offerta tecnica è calcolato sommando i punteggi parziali ottenuti dal 

concorrente in relazione agli elementi di valutazione offerti. 

La Commissione, alla luce dei richiamati criteri, procede all'esame della documentazione, 

attribuendo i punteggi di cui allo schema che segue: 

Criterio generale Sub-criterio APS 
Facile 

Web 

Protom 

Group 

Qualità e 
completezza 

dell'architettura 

e soluzione 

tecnica proposta 

Capacità dell'architettura di sostenere nel tempo 

le modalità operative aziendali, quindi la 

flessibilità di adeguamento alle specifiche 
esigenze. 

7,43 4,29 8,00 

Tecnologie e applicativi web utilizzati 3,00 2,50 5,00 

Interfaccia utente/Web USER INTERFACE intuitiva, 

semplice ed integrata in area riservata sul web site 

aziendale 

4,83 2,50 5,00 

Soluzioni per la sicurezza, adeguamento al GDPR 5,00 2,50 4,67 

Qualità dei 

servizi cloud, 

infrastruttura di 
base hardware e 

software di 

base/applicativo, 

rete 

Qualità della soluzione del servizio cloud proposto. 7,43 4,29 8,00 

Qualità della soluzione di connettività verso 

I, esterno e dell'organizzazione organizzazione della rete interna 
 

(incluse soluzioni di firewall, VPN, ecc.). 

3,00 2,50 5,00 

Qualità della soluzione di dashboard 3,83 2,50 5,00 

Efficacia delle metodologie e strumenti adottati 

per garantire la qualità del software da rilasciare e 

una bassa difettosità in esercizio 

5,00 5,00 5,00 

Qualità della 
gestione 
complessiva del 

ciclo di vita del 
software 

Disponibilità di aggiornamenti periodici da 

utilizzare per adeguare il sistema al corretto 
funzionamento via web 

6,00 3,00 
6,00 

Capacità del sistema di poter essere integrato con 

moduli applicativi successivi o modificare quelli 

inseriti nella proposta al fine di allineare il 
software con le operations e l'organizzazione 

aziendale secondo il sistema di gestione ISO 9001, 

pertanto capacità al cambiamento aziendale 

4,00 3,00 6,00 

Aderenza per quanto concerne la fornitura delle 
risorse professionali proposte per l'erogazione dei 

servizi in termini di esperienza pregresse in 

contesti progettuali di pari complessità e 

4,00 3,00 
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funzionalmente e tecnologicamente simili a quelli 
dell'affidamento, qualità delle stesse 6,00 
Linee Guide (manuale d'uso) dei diversi applicativi 
integrati da fornire agli utenti 

6,00 
' 6,00 

' 6,00 

Qualità e 
Servizio di tutoraggio di incontri dedicati alla 
formazione dei dipendenti e collaboratori della 

organizzazione 
del 
gruppo di lavoro 

Stazione, per trasferire le opportune conoscenze 
necessarie ad utilizzare il nuovo strumento 
informatico 

3,39 2,68 5,00 

Servizio di customer care live o via sistemi in 
remoto per istruire gli operatori per la corretta 
gestione dei moduli 

5,00 5,00 5,00 

A seguito della valutazione dell'Offerta Tecnica dei n. 3 operatori economici partecipanti alla 

procedura, la Commissione dichiara 

• l'attribuzione all'offerta presentata dalla Area Progetti Software di Punteggio Tecnico pari  

a 67,91 e la conseguente ammissione alla successiva fase di valutazione dell'Offerta  

Economica;  

• l'attribuzione all'offerta presentata dalla Facile Web di Punteggio Tecnico pari a 48,76 e la  

conseguente ammissione alla successiva fase di valutazione dell'Offerta Economica;  

• l'attribuzione all'offerta presentata dalla Protom Group di Punteggio Tecnico pari a 79,67 

e la conseguente ammissione alla successiva fase di valutazione dell'Offerta Economica.  

Non essendoci ulteriori attività istruttorie da effettuare, la Commissione dichiara terminati i lavori 

della odierna seduta. 

Successivamente, in seduta pubblica, che si terrà il giorno 04.01.2019 alle ore 11:00, la Commissione 

comunicherà i punteggi attribuiti alle offerte tecniche e procederà all'apertura delle buste 

contenenti le offerte economiche. All'esito, la Commissione formerà la graduatoria provvisoria di 

gara. 

Il presente verbale, previa lettura ed approv one, viene sottoscritto in unico esemplare come 

15 

10 

segue: 

Dott. Pierluigi Vasque 

Avv. Jolanda Esposito 

Ing. Rosario Mascolo 
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